	
	Приложение 

к постановлению Администрации Притобольного района от _4 мая __ 2012 года № _178__  «Об утверждении административного регламента   предоставления муниципальной услуги   «Предоставление информации о текущей успеваемости  учащегося, ведение электронного дневника  и                                                                       электронного журнала успеваемости»




Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации  о текущей успеваемости учащегося, 
ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

Раздел I. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации  о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Регламент) устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий общеобразовательных учреждений по ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости (далее – муниципальная услуга). Муниципальная услуга предоставляется общеобразовательным учреждением дистанционно в электронном виде родителям (законным представителям) учащихся по их запросу с использованием информационно-коммуникационных технологий для обеспечения возможности ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с результатами текущего контроля посещаемости уроков, успеваемости, промежуточной аттестации учащихся.
2. Организатором муниципальной услуги является отдел образования Администрации Притобольного района. Муниципальную услугу исполняют общеобразовательные учреждения Притобольного района, осуществляющие полномочия по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

3. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется в соответствии с:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Семейным Кодексом Российской Федерации;

3) Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года  № 3266-1 «Об образовании»; 

4) Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»;
5) Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

6) Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
7) Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;
8) Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
9) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

10) постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

11) иными правовыми актами Российской Федерации, Курганской области, Администрации Притобольного района, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

4. Муниципальная услуга направлена на реализацию прав граждан на получение информации об успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

5. Получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) учащихся (далее - получатели). 

6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является официальная информация о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости. 
7. Для получения муниципальной услуги получатели представляют в общеобразовательное учреждение, в котором обучается ребенок (дети), следующие документы:

1) заявление получателя о предоставлении муниципальной услуги (приложение 1);

2) согласие на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости (приложение 2);

3) паспорт получателя для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости.
Раздел II. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги
8. Информация о местонахождении и графике работы отдела образования Администрации Притобольного района (далее – Притобольный отдел образования): 

1) адрес: 641400, Курганская  область, Притобольный район, село Глядянское, улица Красноармейская, дом 19;
2) телефоны: 8(35239) 9-15-79, 9-18-04;
3) адрес электронной почты: gorveroo@mail.ru; metodistrimk@mail.ru;
4) график работы: понедельник-пятница: с 08.00 часов до 16.00 часов, перерыв с 12.00 часов до 13.00 часов, выходные - суббота, воскресенье.

Сведения о месте нахождения и номерах контактных телефонов для справок образовательных учреждений, исполняющих муниципальную услугу, содержатся в приложении к 3 Регламенту.

9. Перечень предоставляемой информации по вопросам предоставления муниципальной услуги:

1) текущая  успеваемость учащегося;
2) ведение электронного дневника;
3) ведение  электронного журнала успеваемости.
10. Основными требованиями к информированию получателей о правилах предоставления  муниципальной услуги (далее - информирование) являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость в изложении информации; 

3) полнота информирования;

4) наглядность форм предоставления информации (при письменном информировании);

5) удобство и доступность информации.

11. Услуга по ведению электронного дневника и электронного журнала - услуга, которая предоставляется общеобразовательным учреждением Притобольного района дистанционно в электронном виде родителям обучающегося, законным представителям учащегося по их запросу с использованием информационно-коммуникационных технологий для обеспечения возможности ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с результатами текущего контроля посещаемости уроков, успеваемости, промежуточной аттестации учащегося. 
12. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения;
2) в предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случаях, если: 

- отсутствует какой-либо документ из перечисленных в пункте 7 Регламента;

- отсутствует согласие получателя на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме;

- согласие получателя на размещение своих персональных данных и персональных данных ребенка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости имеется только в обезличенной форме;
- учащийся не обучается в данном общеобразовательном учреждении; 

- получатель не является родителем (законным представителем) учащегося;

- в письменном обращении не указаны фамилия, имя гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен отчет.          

13. Информирование проводится в форме индивидуального устного или письменного информирования; публичного устного или письменного информирования. 
Информирование осуществляется на русском языке.
14. Индивидуальное устное информирование осуществляется педагогом, назначенным приказом директора образовательного учреждения ответственным за ведение электронного дневника и электронного журнала (далее - педагог), ответственным за информирование, при обращении получателей за информацией лично или по телефону. Педагог принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, педагог может предложить получателям обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени, а также возможность ответного звонка педагога получателю для разъяснения.
15. Ответ на обращение получателя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается директором образовательного учреждения. Ответ направляется в письменном виде или электронной почтой в зависимости от способа обращения получателя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении получателя. 
16. Сроки предоставления муниципальной услуги:
1) предоставление муниципальной услуги в форме письменного информирования в течение 10 дней;
2)  предоставление муниципальной услуги в форме устного информирования в течение 15 минут.
17. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Раздел III. Административные процедуры

18. Услуга по ведению электронного дневника и электронного журнала – услуга, которая предоставляется общеобразовательным учреждением дистанционно в электронном виде родителям (законным представителям) учащегося по их запросу с использованием информационно-коммуникационных технологий для обеспечения возможности ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с результатами текущего контроля посещаемости уроков, успеваемости, промежуточной аттестации учащегося.
19. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием общеобразовательным учреждением документов, необходимых для предоставления услуги;

2)  регистрация заявления о предоставлении услуги в журнале регистрации заявлений;

3) принятие решения о предоставлении услуги (отказа о предоставлении услуги);

4) издание приказа общеобразовательным учреждением о предоставлении услуги;

5) предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме (приложение 4).

20. Основными принципами предоставления муниципальной услуги являются: 

1) бесплатность для получателя;

2) единство требований к результату муниципальной услуги;

3) заявительный порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

21. Результатом муниципальной услуги является предоставление получателю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника, включающей совокупность сведений следующего состава:

1) сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых учащемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

2) результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации учащегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

3) сведения о посещаемости уроков учащимся за текущий учебный период.

22. Предоставление вышеуказанной информации осуществляется посредством сайта сети Интернет, обеспечивающего получателю муниципальной услуги авторизированный доступ к информации, ограниченной сведениями об обучающемся, для которого получатель является родителем или законным представителем (http://www.dnevnik.ru).
23. Для целей мониторинга качества муниципальной услуги копия обезличенных данных, предоставляемых получателю, должна быть доступна специалистам Притобольного отдела образования.
24. Актуальность и достоверность информации, предоставляемой получателю муниципальной услуги, обеспечивается ее еженедельным обновлением общеобразовательным учреждением. 

Раздел IV. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции
25. Предоставление муниципальной услуги предусматривает проведение мероприятий по контролю образовательных учреждений о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости. 

26. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые выездные (инспекционные) проверки полноты и качества исполнения муниципальной функции, проводимые Притобольным отделом образования.

27. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги осуществляет методист по информатизации Притобольного отдела образования.
Раздел V. Порядок обжалования решений и действий (бездействий), 
принятых в ходе предоставлении муниципальной услуги

28. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений и действий (бездействий), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалиста (или педагога), участвующего в ее оказании, в Притобольный отдел образования в досудебном и судебном порядке. 

29. Получатели услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) в Притобольный отдел образования по адресу:   
641400, Курганская  область, Притобольный район, село Глядянское, улица Красноармейская, дом 19.

телефоны: 8(35239) 9-15-79, 9-18-04.

адрес электронной почты: gorveroo@mail.ru; metodistrimk@mail.ru
30. Получатель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель муниципальной услуги прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

31. Срок рассмотрения жалобы исчисляется с момента регистрации её поступления. Жалоба регистрируется в течение одного рабочего дня с момента поступления в Притобольный отдел образования.

Жалоба должна быть рассмотрена Притобольным отделом образования безотлагательно, но не позднее 30 рабочих дней со дня ее регистрации. 
32. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о проведении действий по устранению нарушений по действию (бездействию) и (или) применению административных мер ответственности к лицу, ответственному за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

Решение выносится Притобольным отделом образования на основе всех материалов и доказательств в их совокупности в письменной форме. Оно должно также содержать указание на порядок дальнейшего обжалования принятого решения. 

	
	Приложение 1
 к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации  о 

текущей успеваемости учащегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»




	
	Директору МКОУ «…………………………… общеобразовательная школа» Притобольного района

 _____________________________ 

_____________________________
                      (Ф.И.О.)

кого _________________________ 

_____________________________,

                      (Ф.И.О.)

проживающего(ей) по адресу:

 ______________________________

______________________________                                                      ______________________________

                                                                               Контактный тел. ________________




Заявление
Прошу предоставить информацию об____________________________________________ _________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________
о  текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости образовательного учреждения  Притобольного района _____________________ ________________________________________________________________________________

(наименование населенного пункта и образовательного учреждения)

_________________                                                                        _______________________

(подпись)                                                                                                                                 (Ф.И.О.)

_________________

(дата)
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Согласие на размещение персональных данных  (ПДн) 

в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости 
ПДн родителя (законного представителя)
Ф.И.О.: ___________________________________________________________________________

Паспорт: Серия_______________ Номер_______________________________________________

Кем выдан:_______________________________________ Когда:__________________________   

Проживает по адресу:_______________________________________________________________
Контактный e-mail:_________________________________________________________________
ПДн ребенка (далее учащегося) 
Ф.И.О.: __________________________________________________________________________
Пол: _________________________ Дата рождения: ______________________________________
Данные оператора - образовательного учреждения (ОУ):

Название ОУ: ______________________________________________________________________

ФИО руководителя ОУ:_____________________________________________________________
Адрес ОУ: ________________________________________________________________________
Информационная система для обработки данных:  Образовательная сеть «Дневник.ру»____
Цель обработки: ведение электронного дневника, электронного журнала и регистрация сопутствующих сведений об успеваемости  учащегося, необходимые для реализации информационно-справочного обеспечения пользователей.
Даю согласие на  обработку следующих  моих персональных данных:

ФИО, пол, контактный e-mail
 и следующих персональных данных моего ребенка:

ФИО, пол, дата рождения

с помощью указанной информационной системы.

Настоящее согласие в отношении обработки указанных ПДн действует на весь период обучения учащегося в указанном ОУ до момента выпуска, исключения, перевода в другое ОУ.

Осведомлен(а) о праве отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес ОУ по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю ОУ. 

Дата __________________                                                      Подпись________________________
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Образовательные учреждения Притобольного  района
	№пп
	Образовательные учреждения
	Ф.И.О. руководителя
	 Рабочий телефон
	Адрес образовательного учреждения, e-mail 
	Должность

	1.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Глядянская средняя общеобразовательная школа»
	Глазунова Ирина Васильевна

	91532

	641400, Курганская область, Притобольный район,

с. Глядянское, ул. Красноармейская,17
gladanka_school45@mail.ru
	директор

	2.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Гладковская средняя общеобразовательная школа»
	Анисимов Александр Иванович


	96441


	641416, Курганская 

область, Притобольный район,

с.Гладковское
gladcovkashool@yandex.ru
	директор

	3.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Давыдовская средняя общеобразовательная школа»
	Карамышева Надежда Геннадьевна 


	96221

	641406, Курганская 

область, Притобольный район, с.Давыдовское

da_shkola@mail.ru

	директор

	4.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Межборская средняя общеобразовательная школа»
	Корнильцева Жанна Михайловна 

	94536

	641415, Курганская

область, Притобольный район, 

с.Межборное
shkola-mezborsk@yandex.ru

	директор

	5.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Нагорская средняя общеобразовательная школа»
	Куликова Наталья Павловна


	95767


	641404, Курганская 

область, Притобольный район,

с. Нагорское

nagorka-shkola@yandex.ru
	директор

	6.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Притобольная средняя общеобразовательная школа»
	Пугина 

Елена Николаевна

	97585


	641413, Курганская

область, 

Притобольный район, 

с. Боровлянка
pritschool@mail.ru
	директор

	7.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Раскатихинская средняя общеобразовательная школа»
	Кубасова Галина Владимировна 


	94134


	641403, Курганская 

область, Притобольный район, с. Раскатиха

raskatiha@mail.ru

	директор

	8.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Ялымская средняя общеобразовательная школа»
	Ерофеева Надежда Ивановна


	96119


	641411, Курганская

область, Притобольный район, с. Ялым

yalymschool@mail.ru

	директор

	9.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Березовская основная общеобразовательная школа»
	Катайцева Галина Ивановна

	97301

	641410, Курганская 

область, Притобольный район, с. Березово

berezovskaya.schkola@yandex.ru

	директор

	10.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Обуховская основная  общеобразовательная школа»
	Трубина Валентина Филимоновна


	94342


	641407, Курганская 

область, Притобольный район, с. Обухово

ann11112256@yandex.ru

	директор

	11.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Плотниковская основная  общеобразовательная школа»
	Ушакова 

Ольга Петровна

	97144


	641412, Курганская 

область, Притобольный район, с. Плотниково

plotschool@mail.ru

	директор

	12.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Притобольная основная общеобразовательная школа»
	Александрова Татьяна Ивановна


	97649

	641414, Курганская 

область, Притобольный район, с. Притобольное

pritobolnaya@yandex.ru

	директор

	13.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Чернавская основная общеобразовательная школа»
	Трубина Галина Никитична


	95285


	641402, Курганская 

область, Притобольный район, с.Чернавское

chernavskaj@mail.ru

	директор

	14.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Ярославская основная  общеобразовательная школа»
	Михайлова Лидия Викторовна


	94210


	641405, Курганская 

область, Притобольный район, с. Ярославское

yustas77@mail.ru

	директор

	15.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Глядянская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	Ганина 

Ирина Сергеевна


	92531


	641400, Курганская область, Притобольный район, с. Глядянское, ул Красноармейская,40
ganina1970@mail.ru
	директор

	16.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Камышинская начальная общеобразовательная школа»
	Глущенко Светлана Сергеевна


	
	641404, Курганская 

область, Притобольный район, 

д. Камышное


	заведу-ющая

	17.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Мочаловская начальная общеобразовательная школа»
	Алейникова Зинаида Леонтьевна


	
	641413, Курганская

 область, Притобольный район, д.Мочалово

	заведу-ющая

	18.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Нижне-Алабугская начальная общеобразовательная школа»
	Иванова 

Ирина Владимировна


	
	641416, Курганская 

область, Притобольный район, д.Нижняя Алабуга


	заведу-ющая

	19.
	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Обрядовская начальная общеобразовательная школа»
	Ильтякова Татьяна Прокопьевна


	
	641411, Курганская 

область, Притобольный район, д.Обрядовка

	заведу-ющая
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Блок-схема

алгоритма прохождения административной процедуры 
по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости 


Издание приказа о предоставлении услуги общеобразовательным учреждением





Принятие решения 


о предоставлении услуги





Прием заявления от родителей


(законных представителей) на  предоставление муниципальной услуги в общеобразовательном учреждении








Регистрация заявления 


на  предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации





Предоставление информации 


о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости








